
 

 

 

 



 

 

حة
صف

ال
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتفاقية رخصة الاستخدام  

 User License Agreement - ULA  

 

 ة الأولى(ـــــــــــــــــ)النسخ

  



 

 

حة
صف

ال
3

 

 

 

 الاتفاقية محتويات

 

 4 .................................................................................................................................................... مقدمة الاتفاقية: .1

 4 ...................................................................................................................................................... نطاق الاتفاقية: .2

 4 ........................................................................................................................................................................................................................... المرخص:المنتج   ▪

 4 ........................................................................................................................................................................................................................... نوع الترخيص:  ▪

 4 ....................................................................................................................................................................................................... المدى الزمني للاستخدام:  ▪

 4 ......................................................................................................................................................................................................... الأشخاص المرخّص لهم:  ▪

 5 ................................................................................................................................................ الحقوق والالتزامات: .3

 5 ......................................................................................................................................................................................................................... حقوق العميل:  ▪

 5 .................................................................................................................................................................................................................... التزامات العميل:  ▪

 5 ........................................................................................................................................................................................ مفاتيح الوصول وكلمات المرور:  ▪

 6 ......................................................................................................................................... :الضمان وحدود المسئولية .4

 6 .................................................................................................................................................................................................................................... الضمان:  ▪

 6 ...................................................................................................................................................................................................................... حدود المسؤولية:  ▪

 6 ................................................................................................................................................................ الســـرية: .5

 6 ................................................................................................................................................................................................................. المعلومات السرية:  ▪

 7 .......................................................................................................................................................................................................................... الخصوصية:  ▪

 7 ....................................................................................................................................................................................................................... قيود الإفصاح:  ▪

 7 ....................................................................................................................................................تحديث الاتفاقية: . 6

 

  



 

 

حة
صف

ال
4

 

 

 

 (User License Agreementاتفاقية رخصة الاستخدام )

 :مقدمة الاتفاقية .1

صةةةةةةة ام ةةةةةة   ا    سةةةةةة       ا  ULAاتفاقية رخ وفي ح ود البرامج والعمليات الم احة على  SNSO net( هي اتفاقية ترخيص ملزمة للعميل الذي ي

 الن ا  ويشار إليها بـ امتفاقية(، وت ل هذه امتفاقية  ارية المفعول ما لم يحل محلها اتفاقية ج ي ة.

 قية:نطاق الاتفا .2

 الآتي يوضح  طاق وح ود ترخيص ام    ا  المبني عليه امتفاقية ويشمل ما يلي:

 لمنتج المرخص:ا ▪

 المن ج المرخص هو:

شةةةركة  SNSO netالبرمجيات أو أي ملفات أو برامج تكون جزءاً من   ا   • ضةةةامجات برمجية اريها ال شةةةمل أي إ محل ال عاق ، كما ت

 محقاً.

 للعميل كي ي مكن من تشغيل الن ا .  SNSO netمرور أر لت من  أي مفاتيح تصريح أو كلمات •

صةةيغة إلك و ية أو  • صةةا المن ج المرخ ص والعمليات اصا ةةة به  ةةواء  كا ت مطبوعة ورقياً أو ب جميع الوثائق المقروءة أو المرئية التي ت

 أي  يغه أخرى.

 القائمة.أي تح يثات أو تع يلات على العنا ر السابقة الذكر في هذه  •

 نوع الترخيص: ▪

 ترخيص واح  للعميل.

 المدى الزمني للاستخدام: ▪

 للعميل با    ا  الن ا  بشكل دائم ومس مر ومجقاً للأحكا  والشروط الموضحة أد اه: تصرح   SNSOnetبموجب هذه امتفاقية مجإن 

 عن  ال زا  العميل بس اد ر و  امش اك السنوية، يع بر العق  غير مح د الم ة. •

سةةيرمجر وحف  بي • شةةركة ان العق  من هي وي م إيقاح ال سةةنوي تع بر ال شةة اك ال سةة اد ر ةةو  ام ا ات العميل عن  ع   ال زا  العميل ب

 وذلك  بع  ا قضاء مج ة السماح والتي ح دت بثلاث اشهر من   ور المطالبة المالية(.

 الأشخاص المرخّص لهم: ▪

 تشمل امتفاقية ال خيص للمس   مين بالع د المح د في العق  بين الشركة والعميل ومجقا لما يلي: 

 لن ا  ل حقيق أه اح ومصلحة العميل. يحق للمس   مين  الموظفين ال ابعين للعميل( الو ول إلى ا •

 ي حمل الموظا ما يص ر منه من مخالفة لبنود امتفاقية دون الإخلال بمسؤولية العميل.      •

 



 

 

حة
صف

ال
5

 

 

 

 

 الحقوق والالتزامات: .3

 حقوق العميل: ▪

بجميع اققوق التي لم تُمنَح   SNSO netحقوق العميل اصا ةة بهذا المن ج هي اققوق الواردة في هذه امتفاقية و الموضةحة أد اه، تح ف      

صةةةري مبني على الإ ار بما  SNSO netوالعميل مجإن  SNSO net ةةةراحةً في امتفاقية، وبموجب العق  الموقع بين  صةةةاً غير ح تمنح العميل ترخي

 مجق مع شروط وأحكا  هذه امتفاقية، وال خيص الممنوح من خلال هذه امتفاقية يح ُّه ما يلي: ي وا

 يحق للعميل ا    ا  هذا ال خيص بالع د المح د في   وع ال خيص(.   •

 تح د الم ة المسموح للعميل با    ا  الن ا  مجيها ومجقا لما هو موضح في  الم ى الزمني للا    ا (.  •

 عميل تحويل ال خيص أو بيعه او إ اره من الباطن إلى ش ص أو جهة أخرى إم بموامجقة الشركة.م يحق لل •

 التزامات العميل: ▪

شةةةةةركة وه الإدارة وهي تح ف  بكامل حقوقها في الملكية الفكرية، واققوق  SNSO netالمن ج المرخ ص  هو ملكية مجكرية خا ةةةةةة ب

 الممنوحة للعميل في هذه امتفاقية مشروطة بال زا  العميل بالآتي:

 ا    ا  الن ا  في أ شطة م وامجقة مع قوا ين وأ  مة المملكة العربية السعودية. •

 ص أو الوثائق اصا ة به جزئيا أو بشكل كامل إم مجيما أذ ت به هذه امتفاقية  راحةً.ع   القيا  بنسخ المن ج المرخ  •

عة   القيةا  ب حويةل أو تةأجير أو إعةارة المن ج أو الوثةائق اصةا ةةةةةةةةة بةه، وكةذلةك عة   تقة يم خة مةة من خلالةه  ي طرح  ةالا بنود هةذه  •

 امتفاقية.

سةةياً أو • سةةماح  ع   القيا  ب فكيك المن ج أو هن  ةة ه عك شةة قاق أي عمل من المن ج المرخ ص أو الوثائق اصا ةةة به، وع   ال تع يله أو ا

  ي طرح ثالث بالقيا  بأي من هذه ا عمال.

ع   السةماح بالو ةول للمن ج المرخ ص أو ا ة عراي أي شةاشةة من شةاشةاته  ي جهة أو أي شة ص من دون أخذ إذن مسةبق من الشةركة  •

 لمرخ ص لهم( بذلك في هذه امتفاقية.ويس ثنى من ذلك  ا ش اص ا

سةةةةةةةةمةاح  ي طرح ثةالةث بعمةل أي مقةار ةات لن ةائج العمليةات البرمجيةة والوظيفيةة الم ومجرة على   ةا   • وأي من جةات تقنيةة   SNSO netعة   ال

 مشابهه اخرى.

شةةةر أو العلامات ال جارية أو أي تنبيه ققوق الملكية ي هر في المن ج المرخ ص كما س ا ةةة لامه  • ع   حذح أو تع يل أو طمه حقوق الن

 . SNSO netمن 

صةةةةةة لذلك  د و  SNSO netفي حال منحت  • صةةةةة ضةةةةةع Demo العميل مج ة مح دة ل جربة الن ا  على بيئة العمل الم  ( يل ز  العميل بع   و

ات خا ة به أو معلومات مجعلية عن منشأته وم ت حمل شركة وه الإدارة أي مسؤولية ااه ذلك، علماً بان هنالك آليات ت بعها مس ن 

 ( الم صص لل جربة مجقط. Demoالشركة في حذح البيا ات بصورة دورية من   ا   د و

 مفاتيح الوصول وكلمات المرور: ▪

سةةليم العميل مفاتيح ا SNSO netتل ز   سةةماح للعميل بالو ةةول إلى المن ج المرخ ص في هذه امتفاقية ب  ضةةرورية لل لو ةةول ووأو كلمات المرور ال

 .مع ما م ي ناقض مع بنود هذه امتفاقية
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 : الضمان وحدود المسئولية .4

 الضمان: ▪

شةةةةةةةةركةة بيئةة اخ بةار  د و  • شةةةةةةةة اك ( ل مكن العميةل من اخ بةار وقيةاد مة ى ملائمةة الن ةا  Demoت يح ال لإنجةا  اعمةالةه قبةل ام

 وام    ا  وبال الي يصبح العميل هو المسئول ا ول عن مطابقة الن ا  لم طلباته التي يح اجها في العمل.

كما هي وم تضةمن الشةركة ملائمة الم رجات    مة ولوائح العمل  SNSO net كن ام ة فادة من اص مات التي يق مها   ا   •

   العميل.ال اخلية الم بعة عن

 تضمن الشركة عمل  سخ اح ياطي دوري للبيا ات  ا بوعياً(. •

عن  طلب العميل ا  عادة البيا ات المحفوظة في النس ة امح ياطية خلال ا  بوع مجإن الشركة غير مسؤولة أو ملزمة في ا  جاع  •

 البيا ات المفقودة بع  اخر  س ة اح ياطية محفوظة.

 حدود المسؤولية: ▪

ضةةةما ات على  • شةةةركة أي  ضةةةحة في هذه امتفاقية ت علق باص مات وكفاءة الن ا  في تلبية اح ياجات  SNSO netم تق   ال غير مو

 العميل.

شةةةركة في امح فاظ بالبيا ات هي   • سةةةؤولية ال شةةةروط ام ةةة   ا  هذه تقر بأن ح ود م  5في جميع ا حوال، مجإ ك بموامجق ك على 

شةةةركة بع  ذلك لها اقق في حذح هذه البيا ات كلياً من مخ ماتها وو ةةةائط  زينها  سةةة د، وأن ال شةةة اك م  ةةةنوات( من اخر ا

 .ةوال  لص منها بالطريقة التي تراها منا ب

 الســـرية: .5

 المعلومات السرية:  ▪

 المعلومات السرية تعني:

 الشفرة المص رية للمن ج أو أي شكل من أشكالها.  •

 أي مفاتيح و ول أو كلمات مرور ُ لِّمَت للعميل كي ي مكن من ا    ا  المن ج المرخ ص.  •

 الوثائق اصا ة بالمن ج المرخص وخارطة تطوير المن ج. •

 . SNSO netتقنية ت علق بأ رار المن ج أو تضر بحقوق الملكية الفكرية لـ  أي معلومات اارية أو •

سةةةوح ي حمل الإجراء  سةةةوبيه مج شةةةفهياً أو ك ابياً من قبل العميل أو أح  من شةةةار إليها أعلاه  سةةةرية الم شةةةاء أي من المعلومات ال في حال س إمج

 القا و ي الذي     ذه شركة وه الإدارة ااهه.
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 الخصوصية: ▪

 SNSOي يح الن ا  للعميل تحميل مح وى خاص به وعرضه و زينه وإر اله، ويح ف  العميل بحقوق الملكية الفكرية لهذا المح وى، وتل ز  

net  :بالمحامج ة على خصو ية العميل وأمان بيا اته والمح وى الذي يضيفه بما يلي 

 ضه داخل الن ا  ويخز ه وير له للآخرين ملك مجكري خاص به.بأن المح وى الذي يضيفه العميل ويعر SNSO netتقر  •

 وم أي من موظفيها على قاع ة بيا ات العميل وم المح وى الذي يضيفه داخل الن ا  ما لم يرخِّص لها العميل بذلك. SNSO netم تطَّلع  •

ى وبموامجقة خطية من العميل ويكون ال خول مؤق ا ال خول على قاع ة بيا ات العميل إم في حامت الضرورة القصوSNSO net م يحق لـ  •

 وفي ح ود اقاجة.

أو من موظفي ال عم الفني ال ابعين لها طلب أي من المعلومات السرية الم احة ل ى العميل والمشار إليها  SNSO netم يحق  ي من منسوبي  •

   ميه المرخ ص لهم، وي حمل مَن يخالا ذلك مسؤولية ( مثل مفاتيح الو ول أو كلمات المرور اصا ة بالعميل أو أح  مس1-5في  

 أو العميل، دون الإخلال بواجب العميل في ال بليغ عن أي خروقات أمنية ااه هذا ا مر.  SNSO net إمجشاء أي معلومة  رية تضر بــ  

ق  تح وي برمجيات الن ا  أدوات ت فاعل مع المح وى المضاح من العميل وتحلله وتق   مح وى مبنياً على   ائج ال حليل، وكل هذا ي م  •

بطريقة آلية غير بشرية، وق  ير ل الن ا  ر ائل داخلية عن ا خطاء البرمجية أو الم علقة بقواع  بيا ات الن ا ، وتساع  هذه الر ائل 

تطلع على المح وى  SNSO netأن  -بأي حال من ا حوال  -في تحسين أداء الن ا  وحل مشكلاته، وم يعني ذلك  SNSO netوالن ائج 

 اصاص بالعميل أو تن هك خصو ي ه.     

 قيود الإفصاح: ▪

صةةَح عنها من  شةةر المن ج المرخص أو  SNSO netم يحق للعميل ا ةة   ا  البيا ات المف شةة ص با ةة ثناء موظفيه، كما يل ز  العميل بع      ي 

 الوثائق اصا ة به أو لقطات من أي شاشة من شاشات الن ا  إم للأش اص المصرح لهم في هذه الوثيقة.

 اقامت ال الية:امل زامات في هذا البن  م تمكن أي طرح من الطرمجين من إمجشاء معلومات  رية عن الطرح الآخر إم في 

شةةارين الماليين والذين تفري طبيعة عملهم امطلاع على هذه البيا ات  • سةة  شةةارين القا و ين أو الم سةة  سةةليم المعلومات بطريقة  ةةرية إلى الم ت

 السرية.

 ومجقا  مر من جهة قضائية مع م ة في المملكة العربية السعودية،  ب إشعار الطرح الآخر ك ابيا في حينها.  •

 الاتفاقية:تحديث  .6

سةةةةةةةةنةة المةاليةةت وفي حةالةة أ هةا لم تراجع في أي مج ة يبقى امتفةاق اقةالي   ةةةةةةةةاري يعةاد الن ر في بنود هةذه امتفةاقيةة على ا قةل مرة واحة ة في ال

ضةةةةةةةةمين هذه شةةةةةةةةروطها وت صةةةةةةةةورة من  مة، و و  ال ع يل على بنودها و سةةةةةةةةؤولة عن مراجعة هذه امتفاقية ب  المفعول، ووه الإدارة هي الم

ال ع يلات في امتفاقية المع لة و شةرها واتاح ها   ةحاا المصةلحة ا  ةا ةيين للاطلاع عليها، وعلى العميل كمسة     للن ا  مراجعة هذه 

 امتفاقية بشكل دوري لمعرمجة ال ح يثات التي تطرأ عليها.

 *اية ـــــــــــــــــــالنهـــ*


